URKUNDE

Ehren WinWinno 2012

Deutsche Bahn AG

Die internationale Foérdergemeinschaft Mediation D A CH e.V., Deutschland, Austria,
Schweiz hat die Deutsche Bahn AG als Preistrdger des Ehren WinWinno 2012
ausgewahlt. Ausschlaggebend fir die Entscheidung ist das Engagement der
Deutschen Bahn AG fir Konfliktldsungen mit Mediationskompetenz innerhalb lhres
Unternehmens. Sie setzen mediative Konfliktldsungen seit Jahren erfolgreich ein und
leben Mediation als Teil der Unternehmenskultur. Dazu gehoéren insbesondere

- die Ausbildung von Mitarbeiterlnnen zu Mediatorlnnen,

- die Bildung eines Pools interner Mediatorinnen,

- die Einrichtung einer Ombudsstelle sowie

- die aktive Mitwirkung und Mitgestaltung der Arbeit im Round Table fir Mediation und
Konfliktmanagement der deutschen Wirtschaft — und dies alles in groRem Umfang.

Mediation D A CH e.V. gratuliert lhnen sehr herzlich und wiinscht Ihnen weiterhin
mediativen Erfolg und WinWin.
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